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1 EINFUHRUNG

Willkommen bei HUR SmartTouch Kiosk! HUR SmartTouch Kiosk ist eine Erweiterung der HUR
SmartTouch-Software. Mit ihr kbnnen Kunden vorubergehende IDs beziehen, sich zum Training an-
und abmelden, sich den Trainingsfortschritt anzeigen lassen und sich fur Kurse anmelden.

Folgende Sprachen werden unterstitzt: Englisch, Franzésisch, Deutsch, Spanisch, Russisch,
Japanisch, Chinesisch, Niederléandisch, Finnisch und Schwedisch.

2 GRUNDLAGEN

2.1 Mindestanforderungen

Microsoft© Windows 7 oder hoher

Intel©Pentium 4- oder AMD Athlon©-Prozessor

1 GB RAM

1 GB verfugbarer Speicherplatz auf der Festplatte
Display mit Touchfunktion und Auflésung 1920 x 1080
CD-ROM-Laufwerk (bei Installation von CD)
USB-Anschluss

Internetverbindung

RFID-Lesegeréat (oder SmartCard-Lesegerat)

HUR RFID WebSocket Service

2.2 Einstellungen

Geben Sie zum Aufrufen der Softwareeinstellungen von HUR SmartTouch Kiosk settings in das
Benutzernamenfeld auf dem Anmeldebildschirm ein und driicken Sie dann auf die Schaltflache
Anmelden.

2.2.1 Verbindung

Hinweis: Die vorinstallierte HUR SmartTouch Kiosk-Software wird mit korrekten
Verbindungseinstellungen ausgeliefert.

Serveradresse ist die HUR SmartTouch-Serveradresse. Um sich mit dem HUR SmartTouch-Server
verbinden zu kénnen, muss Kiosk zu Ausrtstung in der HUR SmartTouch-Software hinzugefiigt
worden sein. Die Anmeldedaten Benutzername und Passwort werden fiir Kiosk-Gerate in der HUR
SmartTouch-Software festgelegt. Sie dienen dazu, die Kiosk-Software bei der Verbindung mit dem
HUR SmartTouch-Server zu authentifizieren.

Mit der Schaltflache Erneuere Bilder werden Gerétebilder vom HUR SmartTouch-Server
heruntergeladen.

2.2.2 Anpassen

2221 Schaltflachen

Sie kbnnen auswaéhlen, welche Schaltflachen dem Kunden bei der Anmeldung in HUR SmartTouch
Kiosk angezeigt werden.

o Die Schaltflache Trainingsprogramme anzeigen erlaubt den Benutzern die Anzeige ihrer
Trainingsprogramme.



o Die Schaltflache Letztes Training anzeigen erlaubt den Benutzern die Anzeige ihrer letzten
Trainingssitzung.

e Die Schaltflache Trainingsfortschritt erlaubt den Benutzern die Anzeige des
Gesamtfortschritts.

¢ Die Schaltflache Nachricht erlaubt den Benutzern das Aufrufen der
Benachrichtigungsfunktion. Der Benutzer kann sich Nachrichten der HUR SmartTouch-
Software anzeigen lassen und selbst vordefinierte Nachrichten an seinen Trainer senden.

e Die Schaltflache Trainingswechsel aktivieren erlaubt den Benutzern, das aktive
Trainingsprogramm zu wechseln, wenn mehrere Programme verfugbar sind.

o Die Schaltflache Kurse anzeigen erlaubt den Benutzern, sich fir angebotene Kurse
anzumelden.

2222 Programm

Sie kdnnen auswéhlen, was auf dem Anmeldebildschirm zu sehen ist. Registrierung fugt eine
Registrierungsschaltflache zum Anmeldebildschirm hinzu, Gber die sich der Benutzer beim Studio
registrieren kann. Nichts zeigt das studioeigene Logo (siehe 2.2.2.3) an, sofern eines ausgewahlt
wurde. Andernfalls bleibt der Bereich leer.

Wird die Option Benutzer automatisch abmelden aktiviert, kbnnen Sie eine Zeit (in Sekunden)
einstellen, nach der der Benutzer automatisch von HUR SmartTouch Kiosk abgemeldet wird.

Unter Klassifizierung Farben konnen Sie wéhlen, mit welcher Farbe der Status durchgefihrter
Ubungen angezeigt wird (nicht trainiert, komplett ausgefuhrt, tbertrainiert und liickenhaft
ausgefuhrt).

2223 Weitere Anpassungen

Aktivieren Sie die Option Eigenes Logo benutzen und wahlen Sie ein Bild aus, das als Studio-Logo
auf dem Anmeldebildschirm erscheinen soll.

2.2.3 |D-Lesegerat

Waéhlen Sie die Art des Lesegerats und das Lesegerat, das fur das Lesen der IDs verwendet wird.
SmartCard sollte nur dann ausgewéhlt werden, wenn das HUR SmartTouch-System mit alteren
HUR SmartCard-Geraten verwendet wird.

2.2.4 Sprachen

Sie kdnnen festlegen, welche Sprachen den Benutzern auf dem Anmeldebildschirm zur Verfiigung
stehen. Die Sprachen werden als Flaggen im Anmeldebildschirm angezeigt. Der Benutzer kann die
Anzeigesprache durch Antippen dieser Flaggen umstellen.

2.2.5 Registrierung

Wenn die Registrierfunktion aktiv ist (siehe 2.2.2.2), kdnnen sich Kunden tber HUR SmartTouch
Kiosk beim Studio registrieren. Wird unter Zu verwendende Trainingsvorlage eine Trainingsvorlage
ausgewahlt, wird ein neues Trainingsprogramm flr den Benutzer erstellt, der die ausgewahlte
Vorlage verwendet. Der Ubungswiderstand wird anhand verschiedener Faktoren berechnet,
darunter Geschlecht und Alter. Aktivieren Sie Temporére Karte erzeugen bei Registrierung, um den
Benutzer nach der Registrierung dazu aufzufordern, die ID (RFID oder SmartCard) einzulesen.



3 ANMELDEBILDSCHIRM

Der Anmeldebildschirm ist die erste Ansicht, die Benutzer sehen, wenn sie HUR SmartTouch Kiosk
verwenden. Der Anmeldebildschirm besteht aus folgenden Elementen:

Sprachauswahl

Benutzername- und Passwort-Felder zur Eingabe der Anmeldedaten sowie eine Anmelden-
Schaltflache

Studioeigenes Logo (optional)

Schaltflache Registrieren (optional)

Schaltflache Hilfe

Bildschirmtastatur

AL

N
N
N

li

i HUR SmartTouch O
\ MEMBER, PLEASE LOGIN @

Sprachauswa ername: mafﬂ Jg Bl

HEHE HIUR

Login For Lifelong Strength

Password:

3.1 Sprachauswahl

Der Benutzer kann die Anzeigesprache durch Antippen der Flaggen in der linken oberen
Bildschirmecke auswahlen. Die verfugbaren Sprachen kénnen in den Einstellungen ausgewahlt
werden.

3.2 Anmelden

Far die Anmeldung stehen zwei Varianten zur Verfigung. Kunden, denen in der HUR SmartTouch-
Software eine private ID zugewiesen wurde, kénnen sich durch das Lesen ihrer ID mit dem RFID-
Lesegerat anmelden. Kunden, die nicht Uber eine private ID verfiigen bzw. ihre private ID nicht
dabei haben, missen sich tber die Eingabe von Benutzername und Passwort lber die
Bildschirmtastatur anmelden.

3.3 Registrieren

Wenn in den Einstellungen die Registrierung aktiviert wurde, kdnnen sich Benutzer durch Antippen
der Schaltflache Registrieren registrieren. Sobald der Kunde alle erforderlichen Daten angegeben
hat, erstellt HUR SmartTouch Kiosk anhand der gewahlten VVorlage ein Trainingsprogramm fir den
Kunden (siehe 2.2.5). Das Trainingsniveau wird anhand des Alters und des Geschlechts der Person
errechnet.



4 BENUTZEROBERFLACHE

In der rechten oberen Ecke befinden sich die Schaltflachen Kontakt und Hilfe. Bei Antippen der
Schaltflache Hilfe erscheinen Hilfetexte zur Bedienung der Software. Bei Antippen der Schaltflache
Kontakt erscheint ein Nachrichtenfenster. Am unteren Rand des Bildschirms befinden sich die
Schaltflachen fiur die verschiedenen Ansichten. Mit der Schaltflache Abmelden meldet sich der
Benutzer ab und kehrt zum Anmeldebildschirm zurlick. Bei Antippen der Schaltflache Starte das
Training 6ffnet sich ein Fenster, in dem eine temporére ID abgerufen werden kann.

Welcome, Kraft Robert |_| U R < — oy .,-I-Tf_\ Li~ls /@

Empfangene Nachrichten lesen Contact Help
und Nachrichten an den Trainer

LAST WORKOUT
Training program: Training Level: Progress: Duration: Hllfe anzeigen- |
Basic 106 % 41 % 00:55
{ ? ; 2 4 2
- Y an A fan A
/h:im\\ f"’!“{ //”'{g':w,"\ i‘!i'q&t //”{: f\\ i’?o.'m First visit was performed
/ ‘I) | \ I’ KA aw K -’
? (‘\V/‘) V7 | m | ? l\\'/‘) %7 | 1’ % 7 1‘\/’] L ¥} 1“‘ L} 1.12.2015 and the latest was E Q
I ‘] il | 0 Il 31,14 ;
i 0 Y W .| Temporare ID abrufen.
! {J Y ec 3 . .
L 3 # 4 4 # brsul Diese Schaltflache ist nur
@ @ & @ 4 repeti R .
0% 0% T 5% ¥ rerfol - dann sichtbar, wenn sich der
N N Benutzer mit Benutzername
Abmelden des Benutzers und Schaltflachen driicken, um
N . . und Passwort anmeldet.
Rickkehr zum die Hauptansicht

N St \
l B HE B0 W

Log out Tralnlng programs Last workout Tralnmg progress Classes | Start your exercise

4.1 Abrufen einer temporaren ID

Kunden, denen keine private ID zugewiesen wurde, missen
eine temporére ID beziehen. Kunden mit privater ID kdnnen
dies ebenfalls tun, wenn sie ihre private ID nicht mitgebracht

haben. RFID:
d00934dc

Place the ID on the reader

Tippen Sie zum Abrufen einer temporaren 1D auf die griine,
mit Starte das Training beschriftete Schaltflache. Legen Sie —
einen ID-Tag auf das RFID-Lesegerat. Die Lampe des Q
Lesegerats leuchtet griin auf, wenn die ID erfolgreich . .
gelesen wurde. Ist dies erfolgreich geschehen, dann driicken A S
Sie auf die Schaltflache Anmelden. Die ID wird dem Kunden

zugewiesen, der nun mit dem Training beginnen kann.




4.2 Nachrichten

In der Ansicht Kontakt kann der Benutzer Nachrichten der HUR SmartTouch-Software lesen. Hat
der Kunde eine neue Nachricht erhalten, wird ihm bei der Anmeldung an Kiosk eine entsprechende
Meldung angezeigt. Wéhlen Sie zum Lesen einer Nachricht die entsprechende Nachricht aus der

Liste aus.

Der Kunde kann eine Kontaktanfrage zu vorgegebenen Themen an den Trainer senden. Wahlen Sie
zum Senden einer Kontaktanfrage das am besten passende Thema aus der Liste aus und tippen Sie
auf die Schaltflaiche Anfrage versenden. Die Schaltflache ist inaktiv, wenn dem Kunden in der HUR

SmartTouch-Software kein Trainer zugewiesen wurde.

Welcome, Kraft Robert
’ L1 1M Can tT h.
Liste der empfangenen a r O u C
RECEIVED MESSAGES \1/
Message:
IMessage _[Fom _  [Received | Hello Robert,

12.2.2016 10:46:29
12.2.2016 10:44:41
112.2.2016 10:35:26

™ |nstructions for youlMary Smith
= V[P-membership  Hur Admin
# Training program uf Hur Admin

. 7

a

I have updated your training
program as requested.

Close oont& Help

Nachrichtenan
zeige

Nachricht wird hier

Select a topic that will be sent to your supervisor:

e Update training program
OAdd new exercise

O Instructions please
GChange Tr Prog

6Add repetitions

. Contact request

eHelp me
@~ road

O Remove exercise

Ein passendes Thema auswahlen und durch Antippen der
Schaltflache Anfrage versenden eine Anfrage an den Trainer

kd

Send contact
request

Start your exercise




4.3 Trainingsprogramme

In der Ansicht Trainingsprogramme werden Details zu den Trainingsprogrammen des Kunden

angezeigt. Die Ubungen des ausgewahlten Trainingsprogramms werden als Liste angezeigt. Durch

Antippen einer Ubung in der Liste erscheinen die Details und ein Bild zu dieser Ubung.

Wenn der Kunde Gber mehr als ein Trainingsprogramm verfugt und das Wechseln des

Trainingsprogramms in den Einstellungen aktiviert ist (siehe 2.2.2.1), kann der Kunde zwischen dem
aktuellen und dem gewiinschten Trainingsprogramm umschalten. Tippen Sie hierzu auf den Link
Aktivieren. Das aktive Trainingsprogramm ist das Trainingsprogramm, das wahrend des Trainings

verwendet wird.

Welcome, Kraft Robert

TRAINING PROGRAM

Basic is selected. Activate

v

74

HL IR SmartTolic

Tippen Sie auf Aktivieren, um das aktive
Traininnsnronramm 711 wechseln

o

Trainingsprogramme des Kunden.
Zum Auswahlen auf griines Quadrat

Contact Help

sel(s) Repelions | v |
)
v 1 12 111

iBalance Testing Basic
Exercises (9)

Leg Extension

Push Up

Back
Abdomen
Leg Curl
Abduction
Adduction
Twist Left
Twist Right

16,5 (+0,5)

Zur Anzeige der Ubungsdetails
eine Ubung aus der Liste

@

Last workout  Training progress

SRS

=

Bild der
ausgewdhlten Ubung.

l Start your exercise

SN N Oy g!\i."‘&"a}‘-\&” s =




4.4 Letztes Training

In der Ansicht Letztes Training werden Details zum letzten Training des Kunden angezeigt.
Trainingsstufe zeigt die Leistung des Kunden wahrend des letzten Trainings an. 100 % bedeutet,
dass das Trainingsprogramm vollstandig durchgefihrt wurde. Eine zu hohe Trainingsintensitat, d. h.
ein Training mit einem Widerstand bzw. einer Anzahl Wiederholungen, die Uber die Zielwerte
hinausgehen, hebt den Wert der Trainingsstufe an. Eine zu niedrige Trainingsintensitat bzw. das
Auslassen von Ubungen fiihrt zu einer niedrigeren Trainingsstufe. Fortschritt ist der
Gesamtfortschritt seit dem ersten Training. Der Wert gilt nur fir das jeweilige Trainingsprogramm.
Trainingsdauer ist die Trainingsdauer in Stunden und Minuten.

Sie kbnnen zwischen zwei unterschiedlichen Ansichten wéahlen. Standardmafig wird der nach
Segmenten unterteilte Fortschritt angezeigt, d. h. der Fortschritt fiir Oberkdrper, Rumpf und Beine.
Dabei werden geschéatzte Maximalkraftwerte zwischen dem ersten und letzten Training verglichen.
Die Maximalkraftwerte (1Rmax-Werte) werden anhand des eingesetzten Widerstands und der
Anzahl der durchgefuhrten Wiederholungen berechnet.

Die andere verfuigbare Ansicht ist eine Ubungsliste, in der die Ubungen mit ndheren Angaben
angezeigt werden. Die Ubungen in der Liste sind mit einer Anzeige fur den Status der Ubung
versehen: nicht trainiert, komplett ausgefihrt, Gbertrainiert und liickenhaft ausgefuihrt. Wenn Sie
eine Ubung aus der Liste auswahlen, werden die Zielwerte und die tatsachlichen Werte angezeigt.

HURSmartTouch ©

Contact

Welcome, Kraft Robert

Help

Informationen Uber

LAST WORKOUT

Training program:
Basic

Training Level:
106 %

Progress:
41%

-

das letzte Training.

Duration:
00:55

’ 9 [ ) 2
i\ AR i< iR AR
/ ﬁi} \ f’ !‘r \ / ii;b \\ J *' \ // 4‘;} \ J ,‘{’é \ First visit was performed
? (‘\/‘) LY '!w % 4 ‘\‘/‘) %7 (m ) # {\ﬁj %7 f""; ) 1.12.2015 and the latest was g
i | | | il 31.1.2016. = =
| i ) ' 1)
w w ‘,’ w ‘,,« The chart values are calculated
b & L b L o by summing all the one
0% 40% 53% & . o
‘ E Schaltflachen betétigen, um
<—T1zwischen der Segmentansicht
m mrre | UND der Listenansicht
1.12.2015 31.1.2016 1.12.2015 31.1.2016 = LaSt

Log out

Training programs

"y

Last workout

Training progress

»

| Start your exercise




4.5 Trainingsfortschritt

Das Schaubild Trainingsfortschritt zeigt die Ziellast und die tatsachliche Last fiir jeden Besuch an.
Der Durchschnitt wird anhand aller Ubungen des Trainingsprogramms berechnet. Der Fortschritt
kann fir ein bestimmtes Training oder auch fur alle Trainings zusammen angezeigt werden. Wahlen
Sie Jahr, um den Fortschritt fUr die letzten 12 Monate anzuzeigen, oder Alle, um den Fortschritt seit

dem ersten Besuch anzuzeigen.

| et it
Wel\.b . — +

Auswahlen eines bestimmten oder aller

rtfouch ©O @

Trainingsprogramme durch Antippen der . Help
gsprog i Fortschritt fur das letzte
TRAINING PROGRESS \ / Jahr oder seit Beginn
S - - weach
Workouts: visit according to target and what was performed.
Basic Year All
26.1.2016 0054
21.1.2016 01:03
g 20.1.2016 00:56
¢ l—//’w 15.1.2016 01:00
& 12.1.2016 00:52
8.1.2016 00:56
8.1.2016 01:01
3.1.2016 00:54
29.12.2015  00:56
1215 /\ Manth/Ve;rm
1 Overperformed [ Performed Cunderperformed
Hier werden
Das Schaubild zeigt den Besuchsdatum und -dauer
Trainingsfortschritt fur
den gewahlten Zeitraum. g ~
Log out Training progr’;zms Last workout [ Start your exercise

Training progress Classes



4.6 Kurse

In der Ansicht Kurse werden die Kurse des jeweiligen Tages angezeigt. Hier kann sich der Benutzer
fur Kurse anmelden und Anmeldungen wieder stornieren. Die aktuellen Tageskurse werden als Liste
angezeigt. Die Liste zeigt den Namen des Kurses, die Uhrzeit und den Reservierungsstatus an.
Verfugbar bedeutet, dass noch Platze im Kurs verfiigbar sind und sich der Benutzer fir diese Kurs
anmelden kann, indem er auf die Schaltflache Anmelden tippt. Angemeldet bedeutet, dass der
Benutzer fur den Kurs angemeldet ist. Lautet der Status Angemeldet, wird die Schaltflache
Anmelden durch die Schaltflache Anmeldung I6schen ersetzt, mit der sich der Benutzer abmelden

kann.

T HURSmartTouch © @

Bild des Kurses aus der

CLASSES TODAY(11.2.2016) SmartTouch-Software
Yoga 118:00-18:45  Available
Pilates 19:15-20:00 Assigned

Stretching 20:10-21:00 Full

“

Liste der Kurse mit
Where: o «cymArea Angabe von Uhrzeit und

Instructor:  Mary Smith

Zum Anmelden am
ausgewahlten Kurs
bzw. zum Abmelden
von diesem

Description: This class is suitable for everyone.

i

| Angaben zum I

—

()

Start your exercise




5 SMARTCARD-KOMPATIBILITAT

Mit HUR SmartTouch Kiosk konnen Sie éltere, SmartCard-basierte HUR-Gerate mit dem HUR
SmartTouch-System nutzen. Indem Sie den Lesegeréattyp in den Einstellungen auf SmartCard
andern (siehe 2.2.3), kdnnen Sie den SmartCard-Modus aktivieren. Werden SmartCards verwendet,
mussen alle Kunden ihren Besuch an der HUR SmartTouch Kiosk-Software beginnen und beenden.

5.1 Private SmartCard

Bei Verwendung privater SmartCards muss sich der Kunde bei Kiosk durch das Einfiihren der Karte
in das Lesegerat anmelden und das Trainingsprogramm auf die Karte schreiben. Hierzu muss er auf
die Schaltflache Starte das Training tippen. Nach Abschluss des Trainings liest der Kunde seine
Karte in Kiosk aus und ladt die Trainingsdaten in die HUR SmartTouch-Software hoch. Private
SmartCards werden in der HUR SmartTouch-Software zugewiesen. Weitere Informationen finden

Sie im HUR SmartTouch-Softwarehandbuch.

5.2 Offentliche SmartCard

Wird eine o6ffentliche SmartCard verwendet, meldet sich der Kunde mit seinem Benutzernamen und

seinem Passwort an, fuhrt die temporére Karte in das Lesegeréat ein und tippt auf die Schaltflache

Starte das Training. Nach Abschluss des Trainings liest der Kunde seine Karte in Kiosk aus und ladt

die Trainingsdaten in die HUR SmartTouch-Software hoch.

HUR SmartTouch

Welcome, Kraft Robert

LAST WORKOUT

Training program: Training Level:
Basic 106 %

e & s 2
7 1‘\"/‘) %7 ﬁ, N g ‘\"/) Y !ﬁl’
|| 0 4
o }?. W B

0% 40% W

1.12.2015 31.1.2016 5 2016

Training programs

Last workout

Progress:

41 %

. A
)y o AY
ﬂmﬁ faet

KA \ W

-ﬂ“\ /a'\'?s 4 P"‘j\«

l lﬂa!

U/ \f

o )

53% W

Training progress

Contact Help

Duration:
00:55

First visit was performed %

1.12.2015 and the latest was
31.1.2016.

The chart values are calculated
by summing all the one
repetition maximum values from
performed exercise

Antippen, um
Trainingsprogramm auf Karte zu

= First

O Last

N
o

Classes [ Start your exercise l

10



6 FEHLERBEHEBUNG

6.1 Netzwerkprobleme

6.1.1 Kiosk-Software kann sich nicht mit dem Server verbinden

Stellen Sie sicher, dass die Netzwerkverbindung funktioniert. Stellen Sie sicher, dass das
Netzwerkkabel mit dem Computer verbunden ist bzw. die W-LAN-Verbindung funktioniert.
Funktioniert die Verbindung, mussen Sie sicherstellen, dass die Servereinstellungen korrekt sind
(siehe 2.2.1) und der HUR SmartTouch-Server lauft.

6.2 Probleme mit RFID- oder Kartenlesegeraten

6.2.1 RFID-Lesegerét liest keine IDs

Stellen Sie sicher, dass das Lesegerat mit dem Computer verbunden ist. Arbeitet das Lesegerat
korrekt, leuchtet die rote Lampe. Diese wird fur einen Moment griin, wenn die RFID gelesen wird.

Wenn das Lesegeréat zu funktionieren scheint, Kiosk aber beim Lesen der RFID nicht reagiert, lauft
maoglicherweise der HUR RFID WebSocket Service nicht. Gehen Sie unter Windows zu
Systemsteuerung\

Alle Systemsteuerungselemente\Verwaltungstools und 6ffnen Sie Dienste. Suchen Sie in der Liste
nach HUR RFID WebSocket Service und stellen Sie sicher, dass der Status Wird ausgefiihrt lautet.
Lauft der Dienst nicht, dann Klicken Sie in der Liste mit der rechten Maustaste auf HUR RFID
WebSocket Service und wahlen Sie im Aufklappmenii die Option Starten.

6.2.2 SmartCard-Lesegerat liest keine Karten

Stellen Sie sicher, dass das Lesegerat mit dem Computer verbunden ist. Arbeitet das Lesegerét
korrekt, leuchtet die Lampe des Lesegerats griin auf, wenn eine Karte eingeschoben wird. Leuchtet
die Lampe nicht griin auf, versuchen Sie es mit einer anderen Karte erneut, um einen Schaden an
der Karte auszuschliel3en. Wenn das Lesegerat immer noch nicht auf das Einfihren der Karte
reagiert, ist das Lesegerat eventuell beschadigt und muss ersetzt werden. Wenn ein anderes
Lesegerat verfiigbar ist, dann versuchen Sie, das Lesegerat zu wechseln.

6.3 Sonstige Probleme

6.3.1 Antivirus-Software

Bestimmte Antivirenprogramme konnen die korrekte Ausfiihrung der HUR SmartTouch Kiosk-
Software behindern. Um zu testen, ob die Antivirus-Software das Problem verursacht, schalten Sie
diese vorubergehend ab, starten Sie dann die Kiosk-Software und prifen Sie, ob das Problem
fortbesteht. Tritt das Problem nicht mehr auf, missen Sie in Ihrer Antivirus-Software eine
Berechtigung fiir die HUR SmartTouch Kiosk-Software einrichten. Weitere Informationen zum
Hinzufigen von Berechtigungen fir Software finden Sie in der Dokumentation lhrer Antivirus-
Software.

11
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